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1 Allgemeines

1.1 Geltungsbereich

Diese Anlage regelt den Betrieb der Netzzusammenschaltung ab dem Zeitpunkt der entgelt-
pflichtigen Bereitstellung im Sinne von Ziffer 5.5 des Hauptteils.

1.2 Arbeitsgruppe Betriebsfiihrung

Fragen, die von grundsatzlicher Bedeutung fur die Zusammenschaltung sind und technische
Probleme, die betriebliche Ablaufe bei der Bereitstellung von Netzanschlissen betreffen und
nachtraglich einer allgemeinen Regelung bedurfen, werden bei Bedarf in einer Arbeitsgruppe
.Betriebsfihrung” zwischen dem Vertragspartner und E-Plus erértert. Die jeweiligen Termi-
ne, die Tagesordnung und den Tagungsort stimmen die Vertragsparteien kurzfristig ab.

1.3 Feststellung der betriebsfertigen Netzverkniipfung

Die Betriebsfahigkeit der Netzverknipfung wird im Rahmen eines gemeinsamen Testverfah-
rens geprift (Inbetriebnahmeprifung). Die Prifung kann erst nach der Bereitstellung der
bestellten Netzanschliisse, der Herstellung der Betriebsfahigkeit des Ubertragungsweges (Ko-
Uw) sowie der Anschaltung der Vermittlungseinrichtung des Vertragspartners an den KoUw
erfolgen. Spatestens zu Beginn der Inbetriebnahmeprifung stellt der fur den Ubertragungs-
technischen Abschnitt verantwortliche Vertragspartner Kopien der Gbertragungstechnischen
Messprotokolle zur Verfligung. Voraussetzung fir die Inbetriebnahmeprifung ist die dort
dokumentierte Einhaltung der wesentlichen Parameter des Ubertragungsweges. Die Bereit-
stellung der Netzanschlisse ist in Anlage C - Bestellung und Bereitstellung - geregelt.

Die Bereitstellung des Netzanschlusses wird schriftlich durch E-Plus angezeigt. Der Vertrags-
partner kann dann, nach Vorliegen aller Voraussetzungen zur Inbetriebnahme, mit E-Plus
eine Terminvereinbarung zur Inbetriebnahme der Netzverknipfung treffen. Die Terminver-
einbarung hat mind. 10 Werktage vor geplanter Inbetriebnahme der Netzverknipfung zu
erfolgen.

Nach erfolgreichem Abschluss der Inbetriebnahmeprifung wird von den Vertragsparteien die
Inbetriebnahme formal festgestellt und der Inbetriebnahmetermin dokumentiert. Damit gilt
die Netzverknipfung als in Betrieb genommen und als technisch abgenommen.

Der Vertragspartner Ubersendet E-Plus unverziglich eine Inbetriebnahmebestatigung.

Verweigert eine der Vertragsparteien die Anerkennung der Inbetriebnahmebestatigung, so ist
die Vertragspartei, welche die Anerkennung verweigert, verpflichtet, innerhalb von zwei Ar-
beitstagen nach Abschluss der Inbetriebnahmeprifung etwaige Mangel schriftlich mitzutei-
len. Falls die schriftliche Mangelanzeige unterbleibt, so gilt nach Ablauf der vorbezeichneten
Zwei-Tages-Frist die betriebsfahige Bereitstellung der Netzzusammenschaltung zum verbindli-
chen Termin als anerkannt.

Im Falle etwaiger Mangel werden beide Vertragsparteien die Netzzusammenschaltung Gber-
prafen und sodann gemeinsam das Testverfahren wiederholen.
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2 Betrieb

2.1 Zentrale Ansprechstellen bei Storungen

Jede Vertragspartei richtet auf zentraler Ebene aufgabenbezogen eine ,Zentrale Ansprech-
stelle” ein. Die Zentralen Ansprechstellen nehmen folgende Aufgaben wahr:

e Schalthandlungen an Netzanschlissen durch die Vertragsparteien
e Stdrungsbearbeitung (NetzanschlUsse)
e Verwaltung der Fehlerreports

Jede Vertragspartei stellt die jederzeitige Erreichbarkeit ihrer Zentralen Ansprechstelle Gber
Telefon, Telefax und e-mail an 24 Stunden pro Tag an jedem Kalendertag des Jahres sicher.

2.2 Uberwachung der Netzanschliisse

Jede Vertragspartei ist fur die Uberwachung der vertraglich festgelegten Spezifikationen und
Eigenschaften der Netzanschlisse in ihrem Netz bis zum Ubergabepunkt verantwortlich.

Der Ubergabepunkt ist die Stelle der tbertragungstechnischen Einrichtung, bis zu der eine
Leitungsprifung ,remote” (z.B. durch geschaltete Software-Loops) durchgeftihrt werden
kann. Bei der Verwendung eines Multiplexers ist dieser Ubergabepunkt eine 2Mbit/s-
Schnittstelle exklusive Stecker (Multiplexer-Ausgang).

Der Netzanschluss ist an 24 Stunden pro Tag an jedem Kalendertag des Jahres von beiden
Parteien zu Gberwachen.

2.3 Entstorung von Netzanschliissen

2.3.1 Grundsatz der Entstérungspflicht

Die Stérung eines Netzanschlusses ist von der Vertragspartei, in deren Verantwortungsbe-
reich die Stérung aufgetreten ist, gemal Ziffer 2.3.5 zu bearbeiten.

2.3.2 Begriff der Stérung

Unter der Stérung eines Netzanschlusses wird jede fehlende, fehlerhafte oder unvollstandige
Einhaltung der vertraglich festgelegten Eigenschaften dieses Netzanschlusses ab einer Dauer
von 15 Minuten verstanden.

2.3.3 Stérungsmeldung

Wird von einer Vertragspartei eine Stérung am Netzanschluss, die Einfluss auf die Verkehrs-
abwicklung zwischen den Netzen hat, festgestellt, so ist die Vertragspartei verpflichtet, diese
Stérung der Zentralen Ansprechstelle der anderen Vertragspartei unverziglich per e-mail,
ggf. per Fax mitzuteilen. Beide Parteien streben an, eine elektronische Schnittstelle fir den
Austausch von Stérungsmeldungen einzurichten.

Eine Stérungsmeldung enthalt die folgenden Daten:

e tatsdachlicher Beginn der Stérung
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e tatsdchliches Ende der Stérung
e Auswirkung der Stérung.

Bei der Stérungsmeldung durch den Vertragspartner sind die E-Plus Leitungsnummer des
Netzanschlusses sowie eine interne fortlaufende Fehlernummer (Referenznummer gemal
dem Vordruck in Anhang 1 zu dieser Anlage) zu verwenden. E-Plus wird ebenfalls eine fort-
laufende Fehlernummer zur eindeutigen Erkennung der Stérungsmeldung vergeben und dem
Vertragspartner mitteilen.

2.3.4 Dokumentation

2.3.4.1 Ausfallbericht

Zur Dokumentation der Verfligbarkeit eines Netzanschlusses erstellt die Vertragspartei, in
deren Verantwortungsbereich die Stérung liegt, auf Anforderung der anderen Vertragspartei
einen Ausfallbericht, der, geordnet nach den jeweiligen Ubertragungsstrecken, alle Stérun-
gen, den Grund des Ausfalls und die daraus resultierenden MaBnahmen beinhaltet. Der Be-
richt wird dem Vertragspartner gemaB3 Anhang 3 zu dieser Anlage in elektronischer Form zur
Verflgung gestellt.

2.3.4.2 Stérungsdauer

Die Stérungsdauer errechnet sich aus der Zeitdifferenz zwischen dem Eingang der Stérungs-
meldung bei der stérungsverantwortlichen Vertragspartei und dem Eingang der Meldung der
Stérungsbeseitigung bei der jeweils anderen Vertragspartei. MalBgebend ist die Zeitmarke
durch den Mailserver bzw. das Fax.

Verzégerungen der Entstérung, die die jeweils andere Vertragspartei zu vertreten hat, wer-
den auf die vereinbarte Entstérungszeit angerechnet.

2.3.5 Reaktionszeit

Stérungen werden von der Vertragspartei, in deren Verantwortungsbereich die Stérung auf-
getreten ist, innerhalb von 2 Stunden ab Eingang der Stérungsmeldung bearbeitet.

Die die Entstérung durchfiihrende Vertragspartei Ubermittelt der anderen Vertragspartei eine
erste Zwischenmeldung Uber den Stand der Stérungsbearbeitung innerhalb von 2 Stunden
nach Eingang der Stérungsmeldung.

Zu diesem Zeitpunkt vereinbaren die Vertragsparteien Uber ihre Zentralen Ansprechstellen im
Einzelfall, ob und in welchem Turnus weitere Zwischenmeldungen durchgefihrt werden.

Die flr die Entstérung verantwortliche Vertragspartei gibt der anderen Vertragspartei Gber
ihre Zentrale Ansprechstelle jederzeit Auskunft Gber den Stand der EntstérungsmaBnahmen.
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2.3.6 Eskalation

Im Falle der Nichteinhaltung der Reaktionszeiten oder im Falle von Verzégerung in der Entsto-
rungsarbeiten erfolgt die Eskalation an die in Anlage F - Ansprechstellen - aufgefihrten An-
sprechpartner fir die Eskalation im Stérungsfall.

Jede Vertragspartei stellt sicher, dass ihre Eskalationsstellen an jedem Kalendertag in der Zeit
von 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr (MEZ) besetzt ist.

2.3.7 Unterstlitzung bei der Stérungsbeseitigung

Ist zur Entstérung eines Netzanschlusses von E-Plus die Unterstlitzung des Vertragspartners
erforderlich, so wird diese vom Vertragspartner jederzeit und unentgeltlich zur Verfliigung
gestellt. Das Gleiche gilt umgekehrt fir E-Plus.

Jede Vertragspartei gewahrt der anderen Vertragspartei in dem zur Entstérung erforderlichen
Umfang binnen angemessener Frist Zutritt zu ihren Raumen.

2.3.8 Gemeinsamer Test bei Stérungen

Jede Vertragspartei kann nach zweimalig erfolglosem Versuch der Entstérung oder bei be-
grindeten Zweifeln an der Wiederherstellbarkeit der Funktionsfahigkeit eines Netzanschlus-
ses die andere Vertragspartei um einen gemeinsamen Test ersuchen. Der Test wird von bei-
den Vertragsparteien unverzlglich gemeinsam durchgefihrt.

Die Aufwendungen fiur die Durchfihrung des Tests tragt die Vertragspartei, welche die Sto-
rung zu vertreten hat. Hat keine Vertragspartei die Stérung zu vertreten, tragt jede Vertrags-
partei ihre eigenen Aufwendungen.

2.3.9 Meldung der Betriebsbereitschaft

Nach der Beseitigung der Stérung meldet die Vertragspartei, die die Entstérung vorgenom-
men hat, fur den betroffenen Netzanschluss die erneute Betriebsbereitschaft unter Verwen-
dung des Vordrucks in Anhang 1 zu dieser Anlage. Dazu wird die Stérungsmeldung um die
Angabe des Zeitpunktes des Stérungsendes und der Stérungsursache erganzt.

2.4 Storungen an sonstigen Einrichtungen der Zusammenschaltung

Bei Storungen sonstiger flr die Zusammenschaltung notwendiger Einrichtungen im E-Plus-
Netz oder im Partner-Netz gelten die Regelungen gemaB Ziffer 2.3 entsprechend.

2.5 Geplante Arbeiten

Geplante Arbeiten im E-Plus-Netz oder im Partner-Netz, die Auswirkungen auf die Zusam-
menschaltung haben kénnen, werden durch die jeweilige Vertragspartei mindestens 5 Ar-
beitstage vor dem geplanten Termin per e-mail an die in Anlage F - Ansprechstellen — aufge-
fUhrte, der anderen Vertragspartei unter Angabe von Art und Dauer der Auswirkungen mit-
geteilt. Format und Inhalt der Meldung sind Anhang 2 zu dieser Anlage zu entnehmen.

Beide Seiten koordinieren Zeitpunkt und Verlauf der Arbeiten. Diese Verpflichtung entfallt,
wenn die Beseitigung von bereits eingetretenen Stérungen verzégert wirde.
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Die vorgenannten Unterbrechungszeiten werden nicht auf die Verflgbarkeit angerechnet.

3 Verzeichnis der Anhange

Die nachfolgend genannten Anhange sind Bestandteil dieser Anlage:

Anhang 1:  Stérungsmeldung
Anhang 2:  Change Report Template
Anhang 3:  Ausfallbericht
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3.1 Anhang 1: Stérungsmeldung

Storungsmeldung «stoerungs_type» e-plus

LFD.NR

«z_ticketnr_carrier»

Provider

Fax Nr.:

«receiver_first_name»

«z_carrier_faxnr»

r_icp»

Bei techn.Ruckfragen: «z_tech_contact_tel»

Sachbearbeiter

Sachbearbeiter

«creator_first_name» «creator_last_name»

Fax Nr.:

Tag Mon Jahr Std Min

«Z_icp_name»

«z_icp_faxnr»

Tag Mon Jahr Std Min

«z_creation_dt»

Besteller-Nr. «z_prov_link_no» E-Plus ID «z_ne_id»
«z_prov_link_key» «z_prov_link_key_add|_info»
Providerleitungsbezeichnung
«z_end_a_by carrier» «z_end_a»
Endstelle A E-Plus A
«z_end_b_by carrier» «z_end_b»
Endstelle B E-Plus B
Rufnummer des meldenden OMC «z_creator_site_phone»

Abschaltzeiten/Anderungszeiten/Stérungszeiten

Beginn | «z_start_dt» Ende

Tag Mon Jahr Std Min

Fehler Anbieter

Fehler bei e-plus

kein Fehler festgestellt

Weitere Angaben/Eingeleitete MaBnahme:

«Z_msg_description»

«Z

Erstmeldung «z

Zwischenmeldung «

SchluBmeldung

« | Rucksprache
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3.2 Anhang 2: Change Report Template

e.g. Company to E-Plus:

To: change.management@eplus.de
From:

Subject:

0l.Company: [string40]
02.Sendername: [string40]
03.Senddate: [date]

04.Change—-1ID: [string40]

05.Short description:[stringl50]
06 .Change coordinator: [string40]
07.Concerned system: [string40]
08.Concerned service:[string40]
09.Planned startdate: [date]
10.Planned starttime: [time]
11.Planned enddate: [date]
12.Planned endtime: [time]
13.Additional text:[string2000]

Definitions:

[date] date in the format dd.mm.yyyy

[time] time in the format hh:mm

[string40] String with a maximum length of 40 characters
[stringl50] String with a maximum length of 150 characters

[string2000]  String with a maximum length of 2000 characters
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3.3 Anhang 3: Ausfallberichte
Storungen:
Ifd. NR. | Ltg.- Ltg.- [(Meldung (Ver-|Stérungsbeginn (Stérungsende Riickmeld. Ausfallgrund  [MaBnahmen
tragspartner) (E-Plus)
NR. Typ Datum | Uhrzeit | Datum | Uhrzeit | Datum | Uhrzeit | Datum | Uhrzeit
fortlaufende  |Leitungs- Art der Uber-  |Zeitpunkt der Meldung durch |wirklicher Stérungsbeginn wirkliches Stérungsende Zeitpunkt der Riickmeldung Kategorie der Stérung: Kategorie der MaBnahmen:

interne Fehler- [nummer E-Plus [tragungs- den Nutzer durch E-Plus ) )
nummer N strecke: 1. kein Fehler 1. keine
Identifizie-

Referenz- rungsnummer |1. RiFu 2. Fehler E-Plus 2. Instandsetzung

nummer der Leitung Miet- 3. Fehler beim Nutzer 3. UmwelteinfluB
leitung 4. nicht reproduzierbar 4. besondere Uberwa-

3. internes 5. andere chung

Kabel 5. andere

Erklarungen: Vertragspartner = Interconnection- Partner
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Abschaltungen:
Ifd. NR. | Ltg. |Meldung (E-Plus) Endstelle Storungsbeginn Storungsende Ersatz geschal-
tet
NR. Datum | Uhrzeit A Datum | Uhrzeit | Datum | Uhrzeit
fortlaufende Leitungs- Zeitpunkt der Abschaltungsan-  [Endstellenbezeichnungen Angekundigter Stérungsbeginn angekindigtes Stérungsende Ersatzweg wird geschaltet
interne Fehler-|nummer kindigung o o )
Aummer E-Plus MaBgeblich fur die Abschaltungs-  [maBgeblich fur die Abschaltungs- [1. ja
maBgeblich fur die Abschal- dauerberechnung dauerberechnung )
Referenz- Identifizie- tungsmeldefristberechnung 2. nein
nummer rungsnummer
der Leitung
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