E-Plus Service GmbH & Co. KG: Besondere Bedingungen, Leistungsbeschreibung und
Preisliste fur die E-Plus Zusatzdienstleistung , Klingelténe, Logos und Fulltrack Music
Download*“, gultig ab dem 01.04.2010

Diese besondere Bedingungen, Leistungsbeschreibung und Preisliste fiir die Zusatzdienstleistung
.Klingeltdne, Logos und Fulltrack Download" sind giiltig ab dem 01.04.2010 und ergénzt die
Preislisten der E-Plus Service GmbH & Co. KG (,EPS") fiir Mobilfunkdienstleistungen in E-Plus
Mobilfunklaufzeitvertrdgen und E-Plus Prepaidvertragen.

Vertragspartner des Kunden ist die E-Plus Service GmbH & Co. KG, Edison-Allee 1, 14473 Potsdam.
Bei dieser Anschrift kénnen Kunden auch Beanstandungen vorbringen. Weitere Informationen und
Hilfe sind auch Uber die Service-Hotline 1000 (kostenlos aus dem E-Plus Netz). Die
Umsatzsteueridentifikationsnummer ist DE 811616692. Die zustandige Aufsichtsbehdrde ist die
Bundesnetzagentur.

A. Allgemeine Information
1. Die Buchung der Inhalte setzt voraus, dass der Kunde
a) mit EPS einen E-Plus Mobilfunkvertrag geschlossen hat sowie
b) Uber ein WAP-fahiges Mobilfunkendgerat
c) im Fall der Nutzung des Angebots ,Fulltrack Music Download" Gber ein zum
Herunterladen der Inhalte vorgesehenes UMTS Endgerat sowie
d) bei Nutzung des Angebots ,Fulltrack Music Download” Giber das Internet Uiber einen

Rechner, mit Betriebssystem Windows 98 Second Edition, Windows ME, Windows
2000 oder Windows XP mit installiertem Windows Media Player ab Version 9 sowie
Internetzugang

verfugt. Im Rahmen der E-Plus Zusatzdienstleistung kann der Kunde kostenlose und/ oder
kostenpflichtige Inhalte in Form des Einzelabrufs oder im Rahmen eines Abonnements
erwerben. Das Inhalte Angebot ist ein dynamisches Angebot, welches sich taglich ganz oder
teilweise andern kann oder befristet angeboten wird. Es besteht kein Anspruch auf
Beibehaltung bestimmter Inhalte. Es besteht auch kein Anspruch auf Aufnahme eines
bestimmten Inhalts.

2. Uber den konkreten Nutzungspreis des jeweiligen Inhalts wird der Kunde bei Buchung tiber
WAP und Web vor Erwerb informiert, bei Buchung Giber SMS innerhalb eines Begleittextes.
Die von dem Kunden jeweils im Rahmen eines Abonnements gebuchten Inhalte werden unter
"Meine Abos" angegeben. Als Sprache fur den Vertragsschluss steht die deutsche Sprache
zur Verfugung. Die Nutzung der Inhalte ist nur fur private Zwecke gestattet.

3. MSISDN (Mobilfunkrufnummer)
Der Kunde stimmt zu, dass seine MSISDN (Mobilfunkrufnummer) zur Erbringung der
Zusatzdienstleistung an den Servicepartner net mobile AG lbertragen wird.

4, Die Bereitstellung und die Uberlassung eines Internet-Zugangs sowie die Online-
Verbindungen zum Abruf der Inhalte via Internet sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.
Hierzu ist der Abschluss eines gesonderten Vertrages durch den Kunden mit einem
entsprechenden Diensteanbieter auf eigene Kosten des Kunden erforderlich.

5. Kennworter (z.B. Passwort, PIN) dirfen nicht an Dritte weitergegeben werden und sind vor
dem Zugriff Dritter zu schiitzen. Sie sind in regelmafligen Abstanden zu éndern. Besteht die
Vermutung, dass ein unberechtigter Dritter Kenntnis von einem Kennwort erlangt hat, hat der
Kunde das Kennwort unverziglich zu andern.

6. Die in Anspruch genommenen Inhalte werden bei Kunden mit Laufzeitvertragen tber die
Mobilfunkrechnung, bei Prepaid-Kunden durch Abbuchung von dem Guthabenkonto
abgerechnet.




Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Die vertraglichen Beziehungen der Parteien unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland mit Ausnahme der Vorschriften, welche Rechtsordnungen anzuwenden sind
(Internationales Privatrecht, Art. 3 fort folgende des Einfilhrungsgesetzes zum Birgerlichen
Gesetzbuch).

Klingelténe und Logos

Der Kunde kann den Download dieser Inhalte Uber das WAP Portal wap.eplus.de, Uber die
Website www.eplus.de und www.eplus-unlimited.de oder per SMS beauftragen. Dies erfolgt

a)

b)

c)

bei Beauftragung per SMS:

Uber Versand einer Bestellnummer per SMS aus dem E-Plus Mobilfunknetz an die
Kurzwahl 22559,

bei Beauftragung tUber wap.eplus.de;

Uber die Beauftragung durch Auswahl des Inhalts und

bei Beauftragung Ube www.eplus.de oder www.eplus-unlimited.de:

Uber Versand einer Bestellnummer per SMS aus dem E-Plus Mobilfunknetz an die
Kurzwahl 22559

Liegt bei Beauftragung per SMS ein Eingabefehler vor, wird der Kunde durch Erhalt einer
Ruck-SMS uber diesen Fehler informiert.

E-Plus raumt dem Kunden ein nicht ausschlief3liches, nicht Gbertragbares und nicht
unterlizensierbares, im Falle der Vertragsverletzung widerrufbare Recht zur Nutzung und zur
Speicherung des erfolgreich gebuchten Inhalts auf einem einzigen mobilen
Mobilfunkendgerat, das mit dem der Downloadvorgang durchgeftihrt wird, ein. Der Kunde darf
die Inhalte nicht an sich oder Dritte Uibertragen oder sonst wie weiterleiten, z.B. auf ein
anderes mobiles oder nicht mobiles Endgerat. Die Nutzung der Inhalte ist ortlich auf
Deutschland beschrankt. Die Nutzung der Inhalte ist nur fur private Zwecke gestattet.

Den erfolgreich gebuchten Inhalt Iadt der Kunde auf sein Mobilfunkendgerat. Der geladene
Inhalt befindet sich nach getatigtem Download im Speicher des Mobilfunkendgerates und
kann von dem Kunden so lange genutzt werden, bis der Kunde den Inhalt I6scht oder mit
einem neuen Inhalt Uberschreibt.

Dem Kunden ist es nicht gestattet

a)
b)

c)

d)
e)

f)

die Inhalte gewerblich weiter zu vertreiben;

die Inhalte zu bearbeiten, zu tGbertragen, zu verleihen, zu vermieten, zu senden,
offentlich aufzufihren und weiter zu lizensieren;

die Inhalte im Internet und anderen elektronischen sowie mobilen Netzwerken
verfigbar zu machen;

die Inhalte gewerblich zu nutzen;

die Inhalte elektronisch bzw. physisch auf ein anderes Gerat zu Ubertragen,
unabhéngig davon, ob es sich dabei um ein Handy handelt oder nicht, oder Uber ein
Netzwerk zu Ubertragen, unabhangig davon, ob dieses Uber eine fest bestehende
Verbindung, drahtlos oder Giber eine Kombination dieser beiden geschieht und

die Modifikation oder Adaption oder das Entwickeln von Abwandlungen auf Grundlage
dieser Inhalte.



C. Fulltrack Music Download

Der Kunde kann den Download dieser Inhalte mobil Giber das WAP Portal wap.eplus.de oder per
Rechner mit Internet Zugang im Internet tber www.eplus-unlimited.de beauftragen. Dies erfolgt

a) bei Beauftragung Uiber wap.eplus.de:
Uber die Beauftragung durch Auswahl des Inhalts

b) bei Beauftragung Uber www.eplus-unlimited.de:
Uber die Beauftragung durch Auswahl eines Inhalts sowie der Bestatigung der Bestellung durch
Eingabe eines per SMS zuvor erhalten Zugangcodes.

Voraussetzung fur das Bestellen und Herunterladen von Fulltrack Music Download im Web ist die
einmalige Registrierung des Kunden unter Angabe seiner mobilen Rufnummer und seiner E-Mail
Adresse unter www.eplus-unlimited.de/musicstore. Danach ist es notwendig, sich durch Eingabe der
mobilen Rufnummer sowie eines Passwortes zu identifizieren (sogenanntes ,einloggen®), um
Bestellungen durchfiihren bzw. auf den personalisierten Bereich unter ,MyMusic“ zugreifen zu kdnnen.

E-Plus raumt dem Kunden ein nicht ausschlieRliches, nicht Gbertragbares und nicht
unterlizensierbares, im Falle der Vertragsverletzung widerrufbare Recht zur Nutzung und zur
Speicherung des erfolgreich gebuchten Inhalts auf einem einzigen Rechner sowie einem einzigen
mobilen Mobilfunkendgerat, mit dem der Downloadvorgang durchgefiihrt wird, ein, wobei das
Nutzungsrecht unabhangig davon ist, ob der Inhalt in WAP oder Web bestellt wurde.

Der Kunde darf die Inhalte nur nach den MafRgaben des jeweils mit dem Inhalt verbundenen
Rechteumfangs verwenden. Der Rechteumfang ist an den jeweiligen Titel gebunden und wird dem
Kunden vor Kauf des Titels mitgeteilt. Es ist dem Kunden lediglich gestattet, die Inhalte elektronisch
bzw. physisch auf ein anderes mobiles Musikabspielgerat zu lbertragen, soweit dadurch nicht gegen
den mit dem Inhalt verbundenen Rechteumfang verstof3en wird. Die Nutzung der Inhalte ist 6rtlich auf
Deutschland beschrankt. Die Nutzung der Inhalte ist nur fUr private Zwecke gestattet. Die
kommerzielle Nutzung ist ausgeschlossen. Bei Zuwiderhandlungen behalt EPS sich die
Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen vor.

Den erfolgreich gebuchten Inhalt Iadt der Kunde auf sein Mobilfunkendgerat oder seinen Rechner. Der
geladene Inhalt befindet sich nach getéatigtem Download im Speicher des Mobilfunkendgerates oder in
dem fiir die Speicherung im Rechner ausgewahlten Ordner und kann von dem Kunden so lange
genutzt werden, bis die Vertragsbeziehung mit EPS beendet ist.

Dem Kunden ist es insbesondere nicht gestattet

a) die Inhalte gewerblich weiter zu vertreiben;

b) die Inhalte zu bearbeiten, zu tGbertragen, zu verleihen, zu vermieten, zu senden, offentlich
aufzufiihren und weiter zu lizensieren;

C) die Inhalte im Internet und anderen elektronischen sowie mobilen Netzwerken verfigbar zu
machen;

d) die Inhalte gewerblich zu nutzen;

f) die Inhalte zu modifizieren, zu bearbeiten, zu adaptieren, neu abzumischen, neu zu reihen, zu
Ubersetzen oder auf andere Weise zu andern oder Abwandlungen von diesen Inhalten zu
entwickeln.

D. Preisliste

Die Preise werden in EURO angegeben. Vertragsgrundlage sind jeweils die Bruttopreise. Die
angegebenen Preise sind Normalpreise der E-Plus Service GmbH & Co. KG. EPS kann eine
Erhéhung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes an den Kunden weitergeben, so dass sich die
nutzungsabhangigen sowie der nutzungsunabhangigen Bruttoentgelte erhéhen.

Die nachstehenden Preise verstehen sich zuztiglich der Datenubertragungskosten fiir den
technischen Vorgang des Herunterladens (,Download”) iber WAP, und SMS uber die



Mobilfunktechnologien UMTS, GPRS oder CSD. Diese Kosten ergeben sich aus dem jeweils
zugrunde liegenden Mobilfunktarif des Kunden und hangen von den Fahigkeiten des
Mobilfunkendgeréts des Kunden ab. Bei Nutzung des Angebots ,Fulltrack Music Download" entstehen
fur den mobilen Download des Musikstlicks keine zuséatzlichen Kosten fir die Dateniibertragung.

Die angefallenen Preise werden tber die Mobilfunkrechnung des Kunden eines Laufzeitvertrags
monatlich im nachhinein abgerechnet und sind mit Zugang der Rechnung zur Zahlung féllig. Kunden
eines Prepaidvertrags werden die angefallenen Preise durch Abzug der Summe von deren Prepaid
Guthaben berechnet.

1) Klingelténe und Logos

| Ohne USt. | Inkl. USt.

1.1 | Abonnements (Preis pro Abonnement)

Abos verlangern sich jeweils automatisch um einen Monat, wenn der Kunde sie nicht kiindigt. Der
Kunde kann das Abo jederzeit unter ,Meine Abos" kiindigen. Ein Abonnement enthélt ein
bestimmtes Kontingent an Inhalten, das nach Ablauf eines Monats verfallt, soweit es nicht
aufgebraucht wurde. Der Kunde kann den Zeitpunkt der jeweiligen Downloads innerhalb des
jeweiligen Monats frei wahlbar.

a) Polytones, 3 Stick 2,51 2,99
b) Realtones, 3 Stiick 4,19 4,99
c) Funsounds, 3 Stick 2,51 2,99
d) Wallpaper, 3 Stiick 2,51 2,99
e) Animationen, 3 Stiick 4,19 4,99
f) Videos, 2 Stiick 4,19 4,99
g) Video-Ringtones, 2 Stiick 4,19 4,99
| Ohne USt. | Inkl. USt.
1.2 | Einzelabruf (Preis pro Einzelabruf)
a) Polytones 1,67 1,99
b) Realtones 2,09 bis 2,51 2,49 bis 2,99
c) Funsounds 1,67 1,99
d) Wallpaper 1,67 1,99
e) Animationen 2,09 his 2,51 2,49 bis 2,99
f) Videos 2,51 2,99
9) Video-Ringtones 2,51 2,99
2) Fulltrack Music Download
Ohne USt. Inkl. USt.
a) Musikstlck (Fulltrack), Preis pro Einzelabruf 1,25 1,49
(Download uber WAP und WEB mdglich)

| E. Belehrung tUber Widerrufsrechte beziiglich Inhalte Abonnements

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch
nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten geméanR § 312 ¢
Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie § 312 e Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs.




Der Widerruf ist zu richten an:
E-Plus Service GmbH & Co. KG
Edison-Allee 1

14473 Potsdam

Fax: 0331/700 3130

E-Mail: kundenservice@eplus.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangenen
Leistungen ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewdhren, missen
Sie uns insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. Dies kann dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen missen.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die
Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrticklichen
Wunsch vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeibt haben.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

Potsdam, April 2010
E-Plus Service GmbH & Co. KG

Edison-Allee 1
D-14473 Potsdam

Postfach
D-14425 Potsdam

Potsdam (AG Potsdam, HRA 2809 P);

Personlich haftender Gesellschafter:

E-Plus Mobilfunk Geschéftsfihrungs GmbH, Disseldorf (AG Disseldorf, HRB 39109),
Geschaftsfihrer: Thorsten Dirks (Vorsitzender)

Aufsichtsratsvorsitzender: Eelco Blok




