E-Plus Service GmbH & Co. KG: Besondere Bedingungen, Leistungsbeschreibung und Preislis-
te fur das Tarif- und Serviceportfolio ,,M2M-PLUS Control“, giltig ab dem 09.03.2012

| A. Allgemeine Leistungsbeschreibung und Bedingungen

Mit M2M-PLUS Control stellt die E-Plus Service GmbH & Co. KG (,EPS*“) dem Kunden ein Tarif- und
Serviceportfolio samt EPS-Mobilfunkkarte zur Verfiigung, mit welcher der Kunde Zugang zu dem von
der E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG betriebenen E-Plus Mobilfunknetz

e lber verschiedene paketvermittelte Ubertragungstechnologien (z.B. GPRS, EDGE, UMTS oder
HSPA);

e zum Zwecke des automatisierten Datenaustausches von mobil oder statisch erfassten Informatio-
nen mit einer zentralen Stelle (sog. ,M2M-Kommunikation®);

e zum Zwecke der Nutzung fur paketvermittelte Dateniibertragung tber das Internet, per SMS (Short
Message Service) und MMS (Multimedia Message Service);

e (ber die leitungsvermittelte Ubertragungstechnologie CSD (Circuit Switched Data) optional nach
gesonderter Aktivierung

erhalt.

Sprachverbindungen kann der Kunde mit M2M-PLUS Control nicht fihren. Die mit M2M-PLUS Control
aktivierte SIM-Karte ist eine reine Datenkarte.

Das Tarif- und Serviceportfolio M2M-PLUS Control gilt ausschlief3lich fur Geschéftskunden. Eine Mig-
ration bestehender EPS-Mobilfunkvertrége ist nicht moglich. Die Legitimierung als Geschaftskunde
erfolgt mittels eines gultigen Nachweises der Gewerbetéatigkeit in Verbindung mit einer Firmenadresse
(z.B. Gewerbeanmeldung, Handelsregisterauszug).

Mit der Aktivierung der 1. SIM-Karte von M2M-PLUS Control erhalt der Kunde automatisch ein ,Active
Control Center in Form eines webbasierten Selbstadministrations-Portals, durch das weitere monatli-
che Kosten entstehen (siehe Punkte B | und C). Ab einer Aktivierung von mindestens 100 M2M-PLUS
Mobilfunkkarten im Erstauftrag ist ein bzgl. Leistungsumfang eingeschranktes ,Passive Control Cen-
ter® inbegriffen; alternativ hat der Kunde die Wahl, das kostenpflichtige ,Active Control Center” zu bu-
chen.

Grundséatzlich wird dem Kunden eine Online-Rechnung bereitgestellt, die im Control Center zugénglich
gemacht wird, eingesehen und heruntergeladen werden kann.

Active Control Center
Das Active Control Center erlaubt dem Kunden, die SIM-Karten selbst zu aktivieren, zu steuern oder
weitere Optionen zu aktivieren. Das Active Control Center ist kostenpflichtig.

Passive Control Center

Uber das Passive Control Center erhalt der Kunde die Ansicht tiber die Aktivitaten der SIM-Karten
sowie die Mdglichkeit, die SIM-Karten eingeschrénkt zu verwalten oder bei Verlust zu sperren. Das
Passive Control Center ist kostenfrei, sofern mindestens 100 Mobilfunkkarten im M2M-PLUS Control
Tarif im Erstauftrag aktiviert werden. Bei einer Aktivierung von weniger als 100 Mobilfunkkarten im
M2M-PLUS Control Tarif im Erstauftrag steht das Passive Control Center nicht zur Verfigung.

Die Zugangstechnologien und das Daten-Diensteangebot sind in den folgenden Abschnitten weiter
beschrieben. Voraussetzung fur die Nutzung von paketvermittelten Mobilfunkdienstleistungen ist, dass
der Kunde ber ein entsprechendes Endgeréat verfligt, das diese Technologie unterstitzt.

Paketvermittelte Mobilfunkdienstleistungen sind im Ausland nur in den Mobilfunknetzen der jeweiligen
M2M-PLUS Control GPRS-Roamingpartner verfligbar. Die entsprechenden Roaming L&ander sind un-
ter Punkt 11.2 aufgefihrt.



B. Besondere Bedingungen, Leistungsbeschreibung und Preisliste M2M-PLUS Control Tarif

Die Preise werden in EURO angegeben. Vertragsgrundlage ist der jeweilige Nettopreis. Die angege-
benen Preise sind die Normalpreise der EPS. Fur die Berechnung der Preise sind die Ubertragene
Datenmenge, die Verbindungsart und die Takteinheit mafigebend. Die angegebenen Verbindungsprei-
se beziehen sich stets auf reine Inlandsverbindungen, wenn nicht ausdricklich auf eine Auslands- bzw.
Roaming-Verbindung hingewiesen wird. EPS kann eine Erh6hung des gesetzlichen Umsatzsteuersat-
zes an den Kunden weitergeben, sodass sich die nutzungsabhangigen sowie die nutzungsunabhangi-
gen Bruttoentgelte erhéhen.

l. Besondere Bedingungen und Leistungsbeschreibung

Im M2M-PLUS Control Tarif ist der Zugang zum Passive Control Center mit einer Mindestaktivierung
von 100 Mobilfunkkarten im M2M-PLUS Control Tarif im Erstauftrag kostenlos enthalten. Mit diesem
Passive Control Center ist lediglich die Ansicht tGber die Aktivitaten der SIM-Karten in Echtzeit méglich
(,Real-Time Monitoring“) sowie die Mdglichkeit, die SIM-Karten eingeschrankt zu verwalten und bei
Verlust zu sperren. Wird die Anzahl von 100 Mobilfunkkarten im M2M-PLUS Control Tarif nicht er-
reicht, erhalt der Kunde automatisch ein ,Active Control Center” in Form eines webbasierten Selbst-
administrations-Portals, durch das weitere monatliche Kosten entstehen. Das Passive Control Center
steht dann nicht zur Verfligung.

Die Mdglichkeit zur aktiven Steuerung erhélt man nur mit dem Active Control Center. Hierzu ist der
Abschluss eines separaten Vertrages mit einer Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten erforderlich.

Die Preisinformationen zum Active Control Center sind in dieser Preisliste unter Punkt Il ,M2M-PLUS
Control Center* aufgefihrt.

Bei Abschluss eines Mobilfunkvertrages im M2M-PLUS Control Tarif stehen verschiedene Mindestver-
tragslaufzeiten zur Auswabhl.

| mitMwSt. | ohne MwSt.

1. | Einmalige Anschlusspreise bei flexiblen Mindestvertragslaufzeiten

In Abhangigkeit zur Mindestvertragslaufzeit &ndert sich der einmalige Anschlusspreis

11 1 Monat Mindestvertragslaufzeit je SIM-Karte 29,7381 24,9900
1.2 6 Monate Mindestvertragslaufzeit je SIM-Karte 23,7881 19,9900
1.3 | 12 Monate Mindestvertragslaufzeit je SIM-Karte 17,8381 14,9900
1.4 | 24 Monate Mindestvertragslaufzeit je SIM-Karte 11,8881 9,9900
1.5 | 36 Monate Mindestvertragslaufzeit je SIM-Karte 5,9381 4,9900
1.6 | 48 Monate Mindestvertragslaufzeit je SIM-Karte 0,0000 0,0000

Die Vertragslaufzeiten verlangern sich jeweils um die entsprechende Mindestvertragslaufzeit, maximal
jedoch um 12 Monate, sofern der Vertrag nicht von einem Vertragspartner mit einer Frist von 3 Mona-
ten (14 Tage bei 1 Monat Vertragslaufzeit) zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit schriftlich gekun-
digt wird.



I1. Preisliste M2M-PLUS Control Tarif

1. Nutzungsunabhangige Preise

mit MwSt. ohne MwSt.

1.1 | Monatlicher Grundpreis je SIM-Karte 2,3681 1,9900

Abrechnungsweise

Die Abrechnung der versendeten und/oder abgerufenen Datenpakete erfolgt auf der Rechnung jeweils
pro paketvermittelter Verbindung jeweils unter Angabe von 6 Nachkommastellen. Auf der Rechnung
werden die Einzelpositionen nur mit 4 Nachkommastellen dargestellt. Die Rechnungssumme pro Mo-
nat wird nach dem kaufménnischen Prinzip auf zwei Nachkommastellen auf- bzw. abgerundet. Sitzun-
gen ohne Datenlbertragung kénnen 1x innerhalb von 24 Stunden unterbrochen werden.

2. Nutzungsabhéngige Preise

| mitMwSt. | ohne MwSt.

2. | Nutzungsabhangiger Preis fiur paketvermittelte Verbindungen

Nutzungsabhéngiger Preis fir paketvermittelte Verbindungen im E-Plus Netz (Zugangspunkte:
internet.m2mplus.de oder intranet.m2mplus.de).

Preis je MB 0,2261 | 0,1900
Taktung 1KB

| mitMwSt. | ohne MwSt.
3. Nutzungsabhangige SMS Preise (je SMS)
3.1 | SMS Versand netzintern 0,1071 0,0900
3.2 | SMS Versand in andere deutsche Mobilfunknetze 0,2261 0,1900
3.3 | SMS Versand in die Landerzone 1 0,2261 0,1900
3.4 | SMS Versand in die Landerzone 2 0,3451 0,2900
3.5 | SMS Versand in die Ladnderzone 3 0,5831 0,4900

| mitMwSt. | ohne MwSt.
4. Nutzungsabhéangige MMS Preise (je MMS, max. 300 KB)
4.1 | MMS Versand netzintern 0,3451 0,2900
4.2 | MMS Versand in andere deutsche Mobilfunknetze 0,4641 0,3900

| mitMwSt. | ohne MwsSt.
5. | Paketvermittelte Datenverbindungen im Ausland (International Roaming)

Nutzungsabhéangige Preise fur die Nutzung von paketvermittelten Roamingverbindungen tber die Zu-
gangspunkte: internet.m2mplus.de, mms.m2mplus.de oder intranet.m2mplus.de.

5.1 |Paketvermittelte Roaming Datenverbindungen je MB 2,3681 1,9900
in der Landerzone 1

5.2 | Paketvermittelte Roaming Datenverbindungen je MB 5,9381 4,9900
in der Landerzone 2

5.3 | Paketvermittelte Roaming Datenverbindungen je MB 11,8881 9,9900
in der Landerzone 3

Taktung 1 KB




| mitMwSt. | ohne MwsSt.

6. Abgehende SMS im Ausland (International Roaming), je SMS

6.1 SMS Versand innerhalb der Landerzone 1 sowie in deutsche 02261 0.1900
Mobilfunknetze

6.2 SMS Versand innerhalb der Landerzone 2 sowie in deutsche 03451 0,2900
Mobilfunknetze

6.3 SMS Versand innerhalb der Landerzone 3 sowie in deutsche 04641 0.3900
Mobilfunknetze

| mitMwSt. | ohne MwSt.

7. Abgehende MMS im Ausland (International Roaming), je MMS, max. 300 KB, zzgl. Preis
fur paketvermittelte Datenlibertragung

7.1 | MMS Versand aus der Landerzone 1 nach Deutschland 0,2261 0,1900
7.2 | MMS Versand aus der Landerzone 2 nach Deutschland 0,3451 0,2900
7.3 | MMS Versand aus der Landerzone 3 nach Deutschland 0,4641 0,3900

Landerzone 1: 30 europdische Lander

Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (inkl. Monaco), Griechenland, GroR3bri-
tannien (inkl. Kanalinseln), Irland, Italien (inkl. Vatikanstadt und San Marino), Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal (inkl. Azoren und
Madeira), Rumanien, Schweden, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien (inkl. Kanarische Inseln),
Tschechien, Ungarn, Zypern

Landerzone 2: Rest von Europa und Nordamerika
Albanien, Bosnien-Herzegowina, Kroatien, Mazedonien, Russland, Schweiz, Serbien, Tlrkei, Weil3-
russland, Kanada, USA

Landerzone 3: Ubrige Welt

Afghanistan, Agypten, Algerien, Argentinien, Australien, Brasilien, Dominikanische Republik, Indien*,
Israel, Japan, Jordanien, Malaysia, Malediven, Marokko, Mauritius, Mexiko, Neuseeland, Saudi Arabi-
en, Singapur, Sri Lanka, Slidafrika, Thailand, Tunesien, Ukraine, Vereinigte Arabische Emirate, Viet-
nam,

*In diesen Landern stehen paketvermittelte Dateniibertragungen nur in ausgewahlten Netzen zur Verfligung

Die Zuordnung von einzelnen Landern zu den Landerzonen kann geandert werden. Bitte informieren
Sie sich vor der Datennutzung im Roamingfall iber die aktuellen Roaming-Partner und deren Dienste
bei der M2M-PLUS Kundenbetreuung oder unter www.m2m-plus.de.

| mit MwSt. | ohne MwSt.

8. Nutzungsabhangige Preise fur leitungsvermittelte Daten- und Faxverbindungen (Minu-
tenpreise)

Sofern die Nutzung von CSD-Daten- und Faxiibertragungen (Circuit Switched Data) aktiviert wurde,

gelten die nachfolgenden Preise und Bedingungen.

8.1 | Daten- und Faxverbindungen von E-Plus zu E-Plus und in 0,0595 0.0500
das deutsche Festnetz

8.2 Date_n- und Faxverbindungen von E-Plus in andere deutsche 0.2261 0.1900
Mobilfunknetze

8.3 Ir_1terr_1_at|onale Daten- und Faxverbindungen von E-Plus in 0.4641 0.3900
die Landerzone 1

8.4 Ir_1terr_1_at|onale Daten- und Faxverbindungen von E-Plus in 0.8211 0.6900
die Landerzone 2

8.5 Ir_1terr_1_at|onale Daten- und Faxverbindungen von E-Plus in 23681 1,9900
die Landerzone 3

Taktung 1/1 (sekundengenau)




| mitMwSt. | ohne MwSt.

9. |Abgehende leitungsvermittelte CSD-Verbindungen im Ausland (International Roaming),
Minutenpreise

Die unter Ziffer 9 genannten Preise gelten fir abgehende Daten- und Faxverbindungen aus einer Lan-
derzone nach Deutschland, innerhalb eines Landes und in Lander der gleichen Zone. Fur Daten- und
Faxverbindungen in andere L&nderzonen gilt der jeweils héhere Preis.

9.1 R_Qammg Daten- und Faxverbindungen innerhalb der 0.4641 0.3900
Landerzone 1 sowie nach Deutschland

9.2 R_Qammg Daten- und Faxverbindungen innerhalb der 0.8211 0.6900
Landerzone 2 sowie nach Deutschland

9.3 R_Qammg Daten- und Faxverbindungen innerhalb der 23681 1,9900
Landerzone 3 sowie nach Deutschland

Taktung 1/1 (sekundengenau)

C. Besondere Bedingungen, Leistungsbeschreibung und Preisliste M2M-PLUS Control
Center

| l. Besondere Bedingungen und Leistungsbeschreibung

| 1. M2M-PLUS Control Center

Das M2M-PLUS Control Center wird in 2 Varianten bereitgestellt.

Passive Control Center

Mit dem M2M-PLUS Passive Control Center kdnnen die Aktivitaten der SIM-Karten in Echtzeit betrach-
tet werden, (das sogenannte ,Real-Time Monitoring“). Weiterhin kdnnen die SIM-Karten eingeschrankt
verwaltet oder durch den Karteninhaber gesperrt werden. Das Passive Control Center wird ab einer
Aktivierung von mindestens 100 Mobilfunkvertragen im M2M-PLUS Control Tarif im Erstauftrag wah-
rend der Laufzeit des jeweiligen zugrundeliegenden M2M-PLUS Control Vertrags kostenfrei bereitge-
stellt, sofern kein Active Control Center hinzugebucht wird. Bei einer Aktivierung von weniger als 100
Mobilfunkvertragen im M2M-PLUS Control Tarif im Erstauftrag ist eine Aktivierung des kostenpflichti-
gen Active Control Centers Pflicht.

Active Control Center

Der Vertrag fir das M2M-PLUS Active Control Center wird flr eine Mindestvertragslaufzeit von 24
Monaten geschlossen und verlangert sich jeweils um weitere 12 Monate, sofern dieses nicht von ei-
nem Vertragspartner mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit gekindigt
wird. Bei einer Aktivierung von weniger als 100 Mobilfunkvertragen im M2M-PLUS Control Tarif im
Erstauftrag ist eine Aktivierung des kostenpflichtigen Active Control Centers Pflicht.

Mit dem Active Control Center erhalt der Kunde Zugang zu einem webbasierten Selbst-
administrations-Portal, in dem weitere Zusatzdienstleistungen (nachfolgend Optionen) aktiviert oder
deaktiviert werden kénnen.

Es gibt Optionen, die nur einmalig fur einen bestimmten Zeitraum aktivierbar sind. Die Ubrigen Optio-
nen kdénnen beliebig aktiviert werden. Zum Zeitpunkt der Aktivierung wird der volle monatliche Opti-
onspreis berechnet, unabhéngig davon, ob und wie weit der laufende Monat schon fortgeschritten ist.
Gleiches gilt im Falle der untermonatlichen Deaktivierung. Eine anteilige Berechnung des monatlichen
Optionspreises erfolgt nicht. Nur berechtigte Personen, die sich tiber das Kundenkennwort bzw. mittels
des Active Control Center Zugangs legitimieren, kénnen diese Optionen aktivieren bzw. deaktivieren.

Im Rahmen von ggfs. auftretenden Wartungsarbeiten des M2M-PLUS Control Centers kann es zu
Verzdgerungen des ,Real-Time-Monitoring“ kommen. EPS wird den Kunden proaktiv dariber im M2M-
PLUS Control Center mit einer angemessenen Vorlaufzeit informieren.



Preisliste

1. Nutzungsunabhangige Preise
| mitMwSt. | ohne MwSt.
1. Nutzungsunabhangiger Preis fiir das Active Control Center
1.1 | Monatlicher Nutzungspreis je Zugang | 594881 | 49,9900
|  mitMwSt. | ohne Mwst.
2. Einmalige Optionspreise
2.1 | Test Option je SIM-Karte 2,3681 1,9900
2.2 | Pause Option je SIM-Karte 2,3681 1,9900
| mitMwSt. | ohne MwSt.
3. Monatliche Optionspreise
3.1 | Top-Stop Option je SIM-Karte 1,1781 0,9900
3.2 Top—Stop_Opt|on Uber den gesamten je SIM-Karte 03570 0.3000
Account (je Kundennummer)
3.3 | Warnschwellen Option je SIM-Karte 0,5831 0,4900
3.4 Warnschv_vellen Option Uber den gesamten | je SIM-Karte 02261 0.1900
Account (je Kundennummer)
3.5 | Roaming Sperre je SIM-Karte 0,2261 0,1900
3.6 | Modem Authentifizierung (nur national) je SIM-Karte 0,2261 0,1900
3.7 | Feste private IP-Adresse je SIM-Karte 0,5831 0,4900
4. Direktanbindung an die SMSC (SMS Zentrale)
4.1 | Einmaliger Einrichtungspreis fur den .
SMPP-Account je Account 236,8100 199,0000
4.2 | Anderung des SMPP-Accounts je Account 177,3100 149,0000
4.3 | Monatlicher Optionspreis fur die SMS-
Flatrate an eine fur den Kunden eingerich- | je SIM-Karte 4,7481 3,9900
tete SMS-Kurzwahl
4.4 | Versand von SMS vom SMPP-Account zu | je SMS,
den jeweiligen M2M-PLUS Control SIM- je Empfanger 0,0714 0,0600
Karten
5. VPN-Anbindung tber den Zugangspunkt intranet.m2mplus.de
51 Elnr_nallger Einrichtungspreis fur die VPN- je Anbindung 236,8100 199.0000
Anbindung
5.2 | Anderung der VPN-Anbindung je Anderung 177,3100 149,0000
| mitMwSt. | ohne MwSt.
6. Sonstige Optionen
6.1 | SIM-Kartentausch je Vorgang 5,9381 4,9900
6.2 | Anforderung einer Papierrechnung, mdglich| je Account, je
ab 100 Mobilfunkvertragen Monat 11,8881 9,9900
6.3 | Vertragsiibernahme, vom Bestandskunden | je Vorgang 118,0881 99.9900
zu zahlen
6.4 E_mmallge Anforderung eines kundenindi- | je Vorgang, je 59381 4.9900
viduellen Reports Report
6.5 !\/Io_natllche Anforderung eines kunden- je Report 59381 4.9900
individuellen Reports




D. Servicegebuhren fir Dienstleistungen, die von einem externen Dienstleister (M2M-
PLUS Kundenbetreuung) erbracht werden

Diese Entgelte werden féllig, wenn der Kunde Anderungen seiner Vertrage oder SIM-Karten nicht ei-
genhandig Uber das M2M-PLUS Active Control Center vornimmt, sondern daftr die M2M-PLUS Kun-

denbetreuung in Anspruch nimmt.

mit MwSt. ohne MwSt.

1. Optionswechsel einmalig je SIM-Karte 2,3681 1,9900
2. Aktivierung Top-Stop, Warnschwelle, einmalig je SIM-Karte 2,3681 1,9900

Test Option oder Pause Option
3. Modem Authentifizierung (nur national) | einmalig je SIM-Karte 2,3681 1,9900
4. Feste private IP-Adresse einmalig je SIM-Karte 2,3681 1,9900
5. Aktivierung der SMS Flatrate zu einer einmalig je SIM-Karte 23681 1,9900

Kurzwahlnummer
6. SIM-Kartentausch einmalig je Vorgang 2,3681 1,9900
E. Preise fir weitere Dienstleistungen

| mit MwSt. | ohne MwsSt.

1. Nicht-Teilnahme am Lastschriftverfahren

_Aufwandspaugchale bei _Ausschluss des Lastschriftverfahrens, 23681 1,9900

je Kunde und je Uberweisung
2. Mahngebuhren

Mahngebiihr ab zweiter Mahnstufe | 59381 |  4,9900
3. Adressermittiung

Kosten fur Adressermittlung bei Versdumnis der Adressmittei- 17,8381 14,9900

lung
4. Rucklastschrift

Infolge mangelnder Kontodeckung oder aufgrund eines Ver- 8,5000 7,1429

schuldens des Geldinstitutes des Kunden

F. Tarifwechsel

Tarifwechsel

Laufzeittarif oder umgekehrt

aus dem Datentarif M2M-PLUS Control in einen E-Plus Sprach-

nicht moglich

Control, oder umgekehrt

aus dem Datentarif M2M-PLUS Connect in den Datentarif M2M-PLUS

nicht moglich

Tarif oder umgekehrt

aus dem Datentarif M2M-PLUS Control in den M2M-PLUS Connect

nicht moglich
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