E-Plus Service GmbH & Co. KG: Besondere Bedingungen, Leistungsbeschreibung und
Preisliste fiir die Zusatzdienstleistungen ,,Festnetznummer fiirs Handy“ und ,,Festnetz Flat*
in E-Plus Tarifen, giltig ab dem 01.02.2012

A. Allgemeines

1. Voraussetzung der Nutzung der Zusatzdienstleistungen (Optionen) ist, dass der Kunde mit

der E-Plus Service GmbH & Co. KG (,EPS®) einen Laufzeitvertrag iber die Erbringung von
Mobilfunkdienstleistungen in einem E-Plus Sprachtarif geschlossen hat.

Die Mindestlaufzeit der Zusatzdienstleistungen betragt sechs Monate, die Kiindigungsfrist
zwei Wochen. Wird die Zusatzdienstleistung nicht rechtzeitig gekiindigt, verlangert sie sich
jeweils automatisch um drei Monate.

B. Festnetznummer fiirs Handy

1. Leistungsbeschreibung
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Mit der Zusatzdienstleistung ,Festnetznummer firs Handy“ wird dem Kunden eine Festnetz-
nummer abhéngig von seinem Wohnort zugeteilt. Ortsunabhangige Festnetznummern werden
nicht vergeben.

Dazu ist eine Legitimation der Meldeadresse des Kunden erforderlich, die durch Vorlage seines
gultigen Personalausweises im Shop erfolgt. Bei Internet-Bestellungen erfolgt diese Legitimati-
on Uber die Angabe der aktuellen Meldeadresse und der Personalausweil3- oder Reisepass-
Nummer des Kunden. An der Hotline erfolgt eine solche Legitimation durch die Angabe des
Kundenkennworts und Uber die Bestatigung der Meldeadresse. EPS behélt sich vor, die Verga-
be der Festnetznummer eines bestimmten Vorwahlbereiches abzulehnen, wenn der Kunde die
Berechtigung hierfir nicht belegen kann. Die Freischaltung der Option wird per SMS bestatigt.
Ankommende Anrufe auf dieser Festnetznummer werden dem Kunden auf seine E-Plus Mobil-
funknummer geleitet. Diese Weiterleitung ist deutschlandweit kostenfrei. Damit ist der Kunde
deutschlandweit und im Ausland fur Anrufer unter der Festnetznummer zu Verbindungspreisen,
die die jeweiligen Anrufer fir Verbindungen ins Festnetz zahlen, erreichbar. Wird der Kunde im
Ausland auf seine Festnetznummer fiirs Handy angerufen, entstehen fir den angerufenen Kun-
den mit seiner Festnetznummer furs Handy die tblichen Roaminggebuhren, die auch im Falle
eines Anrufs auf seine E-Plus Mobilfunknummer entstehen wirden. Abgehende Gesprache
kénnen Uber die Festnetznummer nicht gefuihrt werden.

Da die Festnetznummer wohnortgebunden ist, ist der Kunde verpflichtet, EPS seinen Wohnort-
wechsel in einen anderen Vorwahlbereich unverziiglich mitzuteilen. Der Kunde kann die Ande-
rung seiner Daten online oder Uber die Hotline durchfiihren. Er muss hierflr seine neue Melde-
adresse legitimieren (siehe 1.2). Der Kunde erhélt dann eine neue Festnetznummer seines
neuen Vorwahlbereiches.

Sollte der Kunde EPS einen falschen Wohnort mitteilen oder nach einem Wohnortwechsel den
neuen Wohnort nicht unverziglich mitteilen und wird dem Kunden daraufhin eine fiir ihn orts-
netzfremde Festnetznummer zugeteilt oder bleibt eine solche zugeteilt, wird EPS sofort die Zu-
teilung der Festnetznummer an den Kunden aufheben und sie deaktivieren. EPS ist berechtigt,
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten konkret oder pauschal zu berechnen. Bei einer
pauschalen Berechnung betragen die Bearbeitungskosten 20,-€. Dem Kunden ist der Nachweis
gestattet, die pauschal berechneten Kosten seien nicht oder nur in geringerer Hohe entstanden.
Bei gleichzeitiger Buchung dieser Zusatzdienstleistung mit der Festnetz Flat (s. unter C.) wird
der monatliche Preis von 5,00 € vollstandig rabattiert.

Bei Tarifen, mit bereits inkludierter Festnetz Flat, wie z.B. CPF-StudentenBonus bzw. bei Bu-
chung der Option Festnetz Flat, wird der monatliche Preis fir die Zusatzdienstleistung ,Fest-
netznummer furs Handy" von 5,-€ ebenfalls vollstandig rabattiert.




2 Preise

mit MwSt.
ohne MwSt.

Festnetznummer

Preis | Je Monat [ 4,20 | 5,00

C. Festnetz Flat

Bei der Zusatzdienstleistung Festnetz Flat sind innerdeutsche Gesprache ins Festnetz inklusive,
ohne Sondernummern und (Mehrwert-)Dienste.

Die Festnetz Flat ist nur in Tarifen buchbar, in denen nicht bereits eine Festnetz Flat inkludiert ist.

ohne MwsSt. | mit MwSt.

| Paketpreis | Je Monat | 8,40 110,00
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