E-Plus Service GmbH & Co. KG: Besondere Bedingungen, Leistungsbeschreibung und Preis-
liste fiir die ,,E-Plus Professional Online Group Datenvolumenkontingente“, giiltig ab dem
09.03.2012

Diese Besonderen Bedingungen, Leistungsbeschreibung und Preisliste fiir die ,E-Plus Professional
Online Group Datenvolumenkontingente® (nachfolgend "PRODUKT" genannt), sind giiltig ab dem
09.03.2012.

1. Teil: Besondere Bedingungen, Leistungsbeschreibung und Nutzungsvoraussetzungen

1. Das PRODUKT bietet dem Kunden Zugang zu dem E-Plus Mobilfunknetz Giber verschiedene Zu-
gangstechnologien, z.B. UMTS (Universal Mobile Telecommunications System), CSD (Circuit
Switched Data) oder GPRS (General Packet Radio Service).

2. Das PRODUKT erstreckt sich auf UMTS/GPRS- Packet-Switched Datenverbindungen innerhalb
des E-Plus Mobilfunknetzes. Enthalten ist die UMTS-/GPRS-Nutzung flr

(&) Internet-Mobil (APN: internet.eplus.de)

(b) fur WAP-Anwendungen (,WAP over GPRS*, APN: wap.eplus.de)

(c) fur den Datenverkehr bei der BlackBerry Nutzung (APN: blackberry.net)

(d) fur IPSec (IPSec-Enabler; APN: ipsec.eplus.de)

(e) fur den firmenkundenspezifischen Zugang (APN: vpn.firma.de)
Der Anwendungsfall "Filesharing" wird mit einer anderen Dateniibertragungsrate tibertragen als
die Ubrigen Datenanwendungen.

3. Das PRODUKT dient ausschlieR3lich zum Zwecke der Nutzung fiir Datenlibertragung im Rahmen
des von EPS gebotenen Daten-Diensteangebots, z.B. Internet, E-Mail (Electronic Mail) und SMS
(Short Message Service).

4. Die Nutzung von E-Plus UMTS-/GPRS-Packet Switched Datenverbindungen fiir Voice over IP
(VolP = Sprachverbindungen uber das Internet) ist unzulassig. Es ist zu beachten, dass EPS fur
die hier im Rahmen des PRODUKTS unzulassigen Anwendungen ggf. separate Dienste anbietet
oder anbieten wird.

5. Sprachverbindungen kann der Kunde mit dem PRODUKT nicht filhren. Das PRODUKT ermdglicht
ausschlieRlich Datenverbindungen. Dienste wie Mailbox, Private Line, Sprachauskunftsdienste,
Private Informationsdienste etc. stehen dem Kunden nicht zur Verfigung.

6. Sitzungen ohne Datenlbertragung werden spatestens um 24.00 Uhr unterbrochen.

7. Inhalteangebote werden von dem PRODUKT nicht erfasst und sind stets separat nach den fur das
Inhalteangebot jeweils glltigen Preisen zu verglten; entsprechende Preisinformationen sind bei
dem jeweiligen Inhalteanbieter erhaltlich.

8. Die Option ,E-Plus Professional Online Group* wird in Verbindung der Flexi-Card oder Flexi-Card-
Plus angeboten.

9. Der Tarif ,E-Plus Professional Online Group® wird nicht in Verbindung der Flexi-Card oder Flexi-
Card-Plus angeboten.

10. UMTS-/GPRS-Mobilfunkdienstleistungen sind im Ausland nur in den Mobilfunknetzen der jeweili-
gen UMTS-/GPRS-Roaming-Partner von EPS verfugbar.

11. Der Kunde muss Uber ein Daten- bzw. GPRS- und / oder UMTS (Universal Mobile Telecommuni-
cations System)-fahiges Endgerat verfiigen.

2. Teil: Preisliste E-Plus Professional Online Group

Die Preise werden in EURO angegeben. Vertragsgrundlage ist der jeweilige Bruttopreis. Die angege-
benen Preise sind die Normalpreise der E-Plus Service GmbH & Co. KG ("EPS"). Fir die Berechnung
der Preise sind die Verbindungsdauer, die Verbindungsart sowie Nutzungszeiten maf3gebend. Inner-
halb einer Verbindung wird eine Takteinheit stets zu den Tarifbedingungen berechnet, die zu Beginn
der Takteinheit gelten. Die angegebenen Verbindungspreise beziehen sich stets auf reine Inlandsver-
bindungen, wenn nicht ausdricklich auf eine Auslands- bzw. Roaming-Verbindung hingewiesen wird.
EPS kann eine Erh6hung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes an den Kunden weitergeben, so dass
sich die nutzungsabhangigen sowie der nutzungsunabhéngigen Bruttoentgelte erhéhen.

Der Mobilfunkvertrag tber den "E-Plus Professional Online Group" - Tarif sowie das jeweilige ,E-Plus
Professional Online Group“ Datenvolumenkontingent wird fiir eine Mindestvertragslaufzeit von 24
Monaten geschlossen und verlangert sich jeweils um weitere 12 Monate, sofern er nicht von einem




Vertragspartner mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit gekiindigt
wird. Kiindigungen bedurfen der Schriftform.

E-Plus Professional Online Group

| ohne MwSt: | mit MwSt.
1. Professional Online Group Datenvolumenkontingente
Das Datenvolumenkontingent (Inklusivvolumen) wird im Aktivierungsmonat anteilig und in der
Folgezeit pro Kalendermonat gewahrt. Es wird mit der GPRS/UMTS-Nutzung fur WAP-
Anwendungen (,WAP over GPRS/ UMTS*, Anschlusspunkt: wap.eplus.de), fur Internet-Mobil
(,Internet over GPRS/UMTS*, Anschlusspunkt: internet.eplus.de) und fur die Datenlibertragung
im Rahmen der BlackBerry Nutzung (separate Buchung der Blackberry Zusatzdienstleistung,
durch die weitere Kosten entstehen, Anschlusspunkt: blackberry.net) verrechnet. Nicht genutz-
tes Inklusivvolumen verféllt am Monatsende. Das Inklusivvolumen gilt nicht fur International
Roaming Verbindungen.
1.1 | Mindestlaufzeit 24 Monate
Die Optionen kdnnen mit einer Frist von 3 Monaten zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit
gekindigt werden. Andernfalls verléangert sich die Vertragslaufzeit um 12 weitere Monate.
1.2 | Anschlusspreis
Einmalig je Datenvolumenkontingent | 97,4790 | 116,0000
1.3 | E-Plus Professional Online Group 2 GB
Grundpreis je Monat 210,0840 250,0000
1.4 | E-Plus Professional Online Group 5 GB
Grundpreis je Monat 378,1519 450,0000
1.5 | E-Plus Professional Online Group 10 GB
Grundpreis je Monat 630,2521 750,0000
1.6 | E-Plus Professional Online Group 15 GB
Grundpreis je Monat 840,3361 1.000,0000
2. Nutzungsabhéngige Preise nach Verbrauch des Datenvolumenkontingent
fur WAP-Anwendungen (,WAP over GPRS/UMTS®, |Preis pro 0,3207 0,3828
Anschlusspunkt: wap.eplus.de), fur Internet-Mobil  [MB
(sInternet over GPRS/UMTS*, Anschlusspunkt: in-
ternet.eplus.de) und fir die Datenlbertragung im
Rahmen der BlackBerry Nutzung (Anschlusspunkt:
blackberry.net)
3. E-Plus Professional Online Group Tarif
3.1 |Grundpreis
je Mobilfunkvertrag je Monat | 7,7983 | 19,2800
3.2 |Mindestvertragslaufzeit 24 Monate
Der Tarif kann mit einer Frist von 3 Monaten zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gektindigt
werden. Andernfalls verlangert sich die Vertragslaufzeit um 12 weitere Monate.
3.3 Anschlusspreis
Einmalig je Tarif | 20,9664 | 24,9500
4. Andere Dienstleistungen
4.1 |Roamingsperre GPRS (einmalig) 8,4030 10,0000
4.2 |Roamingsperre HSCSD / Daten (einmalig) 8,4030 10,0000
4.3 |Roamingsperre SMS (einmalig) 8,4030 10,0000
5. Bundesweite leitungsvermittelte Fax- und Datenverbindungen
5.1 |je Minute ins E-Plus Netz 0,1681 0,2000
5.2 |je Minute ins deutsche Festnetz 0,0840 0,1000
5.3 |je Minute in andere inlandische Mobilfunknetze 0,4202 0,5000




E-Plus IPSec-Dienst

1. Leistungsbeschreibung
Der E-Plus IPSec-Enabler bietet dem Kunden mit einem geeigneten Endgerét Uber den APN
LJpsec.eplus.de“ den Zugang zu anderen 6ffentlichen IP-Adressen zwecks Ubermittlung von
IPSec-Datenpaketen. EPS weist dem IPSec-fahigen-Endgerét des Kunden bei Initialisierung
der Datenverbindung eine IP-Adresse aus dem offentlichen, EPS zugewiesenen IP-Adressraum
zu. Aus Griunden der Betriebsstabilitdt des IPSec-Enablers kann bei langerfristig ausbleibendem
Datenverkehr von oder zu dieser IP-Adresse diese zur erneuten Zuweisung freigegeben wer-
den. Durch Verwendung des IPSec-Enablers kann sich der Kunde z.B. die Méglichkeit eines
gesicherten Intranet-Zugangs realisieren, via GPRS und unter Verwendung markttblicher
Sicherheitsmechanismen, die von Kunde zu Kunde variieren kénnen und von ihm selbst be-
stimmt und umgesetzt werden.
Voraussetzung der Nutzung des E-Plus IPSec-Enablers ist, dass der Kunde mit EPS einen
Laufzeitvertrag uber die Erbringung von Mobilfunkdienstleistungen geschlossen, einen der
E-Plus Online Pakete gebucht hat sowie Uber ein IPSec-fahiges Endgerat verfugt. Der IPSec-
Enabler Dienst ist jeweils zum darauffolgenden Werktag kiindbar.
Die Inklusivvolumina der Datenpakete E-Plus Professional Online Group 2 GB, 5 GB, 10 GB
und 15 GB werden bei Buchung des IPSec Enablers unter Verwendung des APNSs ,ipsec.
eplus.de” zu denselben Konditionen angerechnet wie beim APN ,internet.eplus.de”.
| ohne MwSt | mit MwSt
2. Preise
2.1 |einmaliger Anschlusspreis 21,0084 25,0000
2.2 | Monatlicher Grundpreis 1,6807 2,0000
Eine Kindigung kann jederzeit Gber die 1010 (kostenlos aus
dem E-Plus Netz) oder schriftlich zum jeweils darauffolgenden
Werktag erfolgen.
Il. Preise fur SMS-Mobilfunkdienstleistungen
| mit MwSt | ohne MwSt
1. E-Plus SMS
(FUr den E-Plus Online M2M Card Tarif gelten die oben unter I. genannten, abweichenden
Preise)
11 SMS versenden in auslandi- 0,2000 0,1681
sche Mobilfunknetze
2. E-Plus SMS-Info
2.1 SMS versenden an 1001 Frei
2.2 Abo-Abfrage (alle gebuchten E-Plus SMS-Infodienste) Frei
2.3 SMS empfangen pro Information (eine In- 0,2000 0,1681
formation kann aus mehre-
ren SMS bestehen)
3. E-Plus SMS-TV-Chat
3.1 SMS versenden an 888 bzw. je SMS 0,2000 0,1681
889 (VIVA, VIVA Plus)
4. E-Plus SMS-Chat
4.1 SMS versenden an 555 je SMS 0,0500 0,04202
4.2 SMS empfangen je SMS 0,0500 0,04202
4.3 Abo-Info empfangen (alle gebuchten E-Plus SMS- Frei
Chatrdume)
4.4 Benachrichtigung Ein-/Austritt der Chatmitglieder Frei
4.5 SMS-Chatraum (nur fir Verleger) | monatlicher Grundpreis 1,0000 | 0,8403




5. Klingeltone (Jingles) und Bildmitteilungen, Betreiberlogos, Gruppenlogos oder
Screensaver (Pictures)
nach Abruf Gber die 1002 per SMS (bei Abruf tiber WAP zzgl. Kosten fiir die WAP-
Verbindung)
5.1 SMS versenden an die 1002 | Frei
5.2 Preisklasse A (Basics)
Empfang eines SMS-Jingles oder SMS- je Empfang 0,1900 0,1597
Pictures (Bildmitteilung, Betreiberlogo,
Gruppenlogo oder Screensaver)
5.3 Preisklasse B (Premium)
Empfang eines SMS-Jingles oder SMS- je Empfang 1,1900 1,0000
Pictures (Bildmitteilung, Betreiberlogo,
Gruppenlogo oder Screensaver)
5.3 Preisklasse C (Super Premium)
Empfang eines SMS-Jingles oder SMS- je Empfang 1,9900 1,6723
Pictures (Bildmitteilung, Betreiberlogo,
Gruppenlogo oder Screensaver)
6. E-Plus SMS-Games
6.1 SMS versenden an 1001 Frei
6.2 Empfang von Fragen | je empfangener Frage 0,2000 | 0,1681
7. E-Plus SMS-Wdrterbuch
7.1 SMS versenden an 1001 Frei
7.2 Empfang von Antworten | je empfangener Antwort 0,2000 | 0,1681
8. SMS-Keeper
8.1 SMS versenden an 1001 Frei
8.2 Empfang von Bestatigungen pro empfangene 0,2000 0,1681
Bestatigung
9. SMS-Reminder
9.1 SMS versenden an 1001 Frei
9.2 Termin empfangen als SMS pro Information (eine In- 0,2000 0,1681
formation kann aus mehre-
ren SMS bestehen)
10. SMS-Soap
10.1 SMS versenden an 1001 Frei
10.2 SMS empfangen pro Folge eine Folge kann aus meh- 0,2000 0,1681
reren SMS bestehen
11. E-Plus SMS-Modempool (E-Plus EasyMail) 1167
11.1 Montag bis Freitag, 09.00 —18.00 Uhr je Minute 0,6000 0,5042
11.2 Ubrige Zeit und bundeseinheitliche Feier- | je Minute 0,2500 0,2101
tage
12. E-Plus SMS-to-Speech
121 SMS versenden als Sprachnachricht in das | je SMS 0,2000 0,1681
nationale Festnetz
13. Uber E-Plus SMS eine E-Mail versenden und empfangen
13.1 S-M-S-M-A-I-L (7676245) 0,2000 0,1681
13.2 E-Mail empfangen als SMS 0,2000 0,1681
14. E-Plus SMS als Fax versenden
1551 + Fax-Nummer | 10000 | 08403
15. E-Plus SMS als Fax versenden
A-U-S-L-A-N-D (2875263) | 02000 | 01681
V. Preise fur andere EPS-Dienstleistungen
| mit Mw St | ohne MwSt
1. | Nicht-Teilnahme am Lastschriftverfahren




Aufwandspauschale bei Ausschluss des Lastschrift- 1,5000 1,2605
verfahrens, je Uberweisung
2. Mahngebihren
Mahngebiihr ab zweiter Mahnstufe | 25000 | 2,008
3. Adressermittlung
Kosten fur Adressermittlung bei Versaumnis 15,0000 12,6050
der Adressmitteilung
4. Ricklastschrift
Infolge mangelnder Kontodeckung oder aufgrund 8,5000 7,1429
eines Verschuldens des Geldinstitutes des Kunden
5. Vertragsiibernahme
Vom Bestandskunden zu zahlen | 15,0000 | 12,6050
6. E-Plus Rufnummerntausch
| 150000 | 12,6050
7. Kartentausch
| 15,0000 | 12,6050
8. Temporéares Abschalten der Karte
| 75000 | 6,3025
9. Anrufsperrung
9.1 Anschlusspreis | einmalig | 5,0000 | 4,2017
9.2 Monatlicher Grundpreis fiir Sperrung
9.2.1 aller abgehenden internationalen Anrufe 5,0000 4,2017
9.2.2 aller abgehenden Rufe 12,0000 10,0840
9.2.3 aller eingehenden Rufe 12,0000 10,0840
10. Einrichtung eines voribergehend bevorrechtigten Netzzugangs gemafl PTSG/ TKSiV
(Registrierung Uber die Regulierungsbehorde fur Telekommunikation und Post erforderlich)
Einmaliger Einrichtungspreis lje Einrichtung | 50,00 | 42,0168
11. Andere Dienstleistungen
111 Roamingsperre GPRS (einmalig) 10,0000 8,4034
11.2 Roamingsperre HSCSD / Daten (einmalig) 10,0000 8,4034
11.3 Roamingsperre SMS (einmalig) 10,0000 8,4034
V. Preise fur Dienstleistungen, die Gber Mobilfunk erbracht werden (z.B. Sondernummern,
Dienstleistungen Dritter ,,Kooperationspartner”, Mehrwertdienste)
Minutenpreise ohne
Zuschlag
mit MwSt | ohne MwSt
1. Faxnachrichten oder Daten versenden 10 Sek. Takt Der Minutenpreis richtet sich
entsprechend des gewahlten
Tarifs nach der Zielrufnum-
mer.
2. Einmaliger Anschlusspreis fur Faxnach- einmalig 0,0000 0,0000
richten und Daten versenden
3. Monatlicher Grundpreis fur Faxnachrichten monatlich 0,0000 0,0000
und Daten versenden
4. Faxnachrichten oder Daten empfangen 0,0000 0,0000
5. Einmaliger Anschlusspreis fiir Faxnach- einmalig 0,0000 0,0000
richten empfangen
6. Grundpreis fur Faxnachricht oder Daten monatlich 5,0000 4,2017
empfangen
Es gelten die Taktzeiten des jeweiligen Tarifs, sofern Taktung mit Mw St ohne MwSt
nicht vorstehend etwas anderes angegeben ist.
7. Internet mobil, 123100 1 Sek. Takt 0,1000 0,0840
8. E-Plus WAP 1 Sek. Takt 0,1000 0,0840




9. T-Online 1 Sek. Takt 0,1000 0,0840
10. Compuserve, 123123 1 Sek. Takt 0,1000 0,0840
11. Service-0800-Verbindungen Frei Frei
‘ VI.  Tarifwechsel
| ohne MwSt. | mit MwSt.

1. |Tarifwechsel
Ein Tarifwechsel in den Tarif "E-Plus Professional Online Group" ist fir die folgenden Tarife méglich.
Preise verstehen sich einmalig pro Wechsel je Mobilfunkvertrag.
1.1 | Aus den E-Plus Online Volume und E-Plus Online Time Tarifen

...in den E-Plus E-Plus Professional Online Group Tarif | 20,9664 | 24,9500
1.2 | Aus dem E-Plus Online Flat Tarif

...iIn den E-Plus E-Plus Professional Online Group Tarif | 20,9664 | 24,9500
1.3 | Aus dem Online Flat 150

...in den E-Plus E-Plus Professional Online Group Tarif | 20,9664 | 24,9500
1.4 | Aus dem E-Plus Internet Flatrate Tarif

...in den E-Plus E-Plus Professional Online Group Tarif | 20,9664 | 24,9500
1.5 |Aus dem E-Plus BlackBerry Tarif

...in den E-Plus E-Plus Professional Online Group Tarif | 20,9664 | 24,9500
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Potsdam (AG Potsdam, HRA 2809 P);
Personlich haftender Gesellschafter:

E-Plus Mobilfunk Geschaftsfihrungs GmbH, Disseldorf (AG Dusseldorf, HRB 39109),

Geschaéftsfuhrer: Thorsten Dirks (Vorsitzender)
Aufsichtsratsvorsitzender: Eelco Blok




