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Der Masterkey - unverzichtbar
bei Mehrkartenvertragen

Alle wichtigen Informationen im Uberblick

¢ Was ist ein Masterkey und wann benétige ich ihn?
¢ Wie beantrage ich meinen Masterkey?

¢ Wie aktiviere ich meinen Masterkey?

Was ist ein Masterkey und
wann benotige ich 1hn?

Sobald zwei oder mehr Karten auf lhre E-Plus Rechnungsnummer laufen, bendtigen Sie
den sogenannten Masterkey. Beantragen Sie ihn deshalb am besten direkt, wenn die zweite
Karte aktiviert wurde.

Nur mit dem Masterkey kénnen Sie unter Mein E-Plus, lhrer Kundenbetreuung Online, alle
Karten, die unter lhrem Vertrag laufen, in vollem Umfang verwalten und sonst gesperrte
Funktionen nutzen wie:

® Online Rechnung ansehen

e persdnliche Daten dndern

¢ Tarifoptionen buchen (z. B. Handy Internet-Flat)

e Vertrag verlangern

Gut zu wissen: Der Masterkey kann von allen Nutzern eines Vertrages beantragt werden.

Weil er aber vertraglich relevante Anderungen erméglicht, wird der Masterkey aus rechtlichen

Grinden immer an den Vertragsnehmer versendet und sollte nur von diesem eingegeben
werden.
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Wie beantrage ich meinen Masterkey?

Schritt 1

Gehen Sie auf www.eplus.de und melden Sie sich bei ,,Mein E-Plus” an.
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Schritt 2

Hinweis:

Falls Sie noch nicht fur die Kunden-
betreuung Online registriert sind,
kdénnen Sie sich hier registrieren

Nach lhrer Anmeldung bei ,Mein E-Plus” klicken Sie auf ,Meine Daten” = , Meine personlichen Daten”

= ,Zugangsdaten dndern” = ,Masterkey anfordern”.
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| Meine Daten | Meine Angebote

Meine persénlichen Daten Meine Rechnung  Mein Tarif  Meine SIM-Karte Meine Auftrige  FAQ

Meine personlichen Daten Zugangsdaten &ndern

| 2ugangsdaten éndern

Zugang 2u Mein E-Flus

desktivieren Hier kénnen Sie Thr Passwort fiir Mein E-Plus andern, Seien Sie bei der Wahl des Passwarts bitts

sorgfaltig und beachten Sie unsere Anmerkungen, um einen Missbrauch zu vermeiden,

Ist Ihr Passwort eine Zahlenkombination?

findern Siz ein Passwort, das ausschiieich aus Ziffern besteht (Beispiel: 12345678), zum Schutz Threr
Daten bitte in gin Passwort aus Ziffern und Buchstaben (Beispiel: 48pl123%). Kombinationen aus Ziffern
und Buchstaben sind schwerer zu entschilisselnt

Aus Sicherheitsgriinden kilnnen Sie keine reine Zahlenkombination als Passwort
angeben.

| Passwort andern |

Master-Key anfordsrm

(Wasterkey antoraern |
NuF it dem Master-Key kannen Sie alle urker disser Kundennummer sktivierten RUFRUmMErn in vi Eﬁﬂ-“ ot

Unmfang verwalken, Der Master-Key wird per Post versandk und kann dann oniine aktiviert werden'
[ Masterkey anfordern | |

Schritt 3

Klicken Sie anschlieBend wieder auf ,Masterkey anfordern®.
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Masterkey anfordern

Bitte senden Sie mir einen Masterkey zu,

Der Versand erfolgt Gber den Postweg, Der Masterkey
kann dann anline akkiviert werden,

[ Abbrechen ||l Masterkey anfordern |

[Masterkey anfordern |
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Der Masterkey wird nun innerhalb der nachsten Tage per Post an den Vertragsnehmer versendet.

Wie Sie lhren Masterkey dann aktivieren, erfahren Sie auf der nachsten Seite.



Wie aktiviere ich meinen Masterkey?

Schritt 1
Sie erhalten ein Anschreiben mit dem Masterkey.
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E-Plus Kundenbetreuung Online - thr Master-Key
Kundennummer: 1234567

Sehr geehrter Herr Mustemamen,

fir Sie wurde in der Kundenbetreuung Online der M ek Lottt Hinweis:

dem MasterKey kiinnen Sie nun thre Zugriffsrechte | o . .

Online auf all?é-Plus Rufnummern erwe?tem, dielh Ihr persénlicher Master-Key lautet: 796VWEVS] Der Masterkey muss innerhalb von
ordnet sind,

Ihr persénlicher Master-Key lautet: 7 gEVWEVS 14 Tagen aktIVIert Werden' sonst
Dieser Master-Key bleibt 14 Tage nach [hrer Anforderung glltia Wollen Sie erd er ungu|t|g und muss erneut

sich erst spater einloggen, fordem Sie dann bitte einen neuen Master4ey an.

beantragt werden.

Schritt 2
Gehen Sie auf www.eplus.de und melden Sie sich erneut bei ,Mein E-Plus” an.

Schritt 3

Gehen Sie erneut auf ,,Meine Daten” = ,Meine persdnlichen Daten” = ,Zugangsdaten andern”
und klicken Sie nun auf , Masterkey aktivieren®.
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‘ Meine Daten ‘ Meine Angebote

Meine personlichen Daten Meine Rechnung Mein Tarif  Meine SIM-Karte Meine Auftriige FAQ

Meine personlichen Daten Zugangsdaten andem
| zugangsdaten dndem

Zugang 2u Mein E-Fls

deaktivieren Hier kénnen Sie Thr Passwort fiir Mein E-Plus ndern, Seien Sie bei der ahl des Passworts bitte

sorgfaltig und beachten Sie unsere Anmerkungen, um einen Missbrauch zu vermeiden

Ist Ihr Passwort eine Zahlenkorrbination?

Hindern Sii ein Passwort, das ausschlieflich aus Ziffern besteht (Beispiel: 12345678), 2um Schutz hrer
Daten bitte in ein Passwort aus Ziffern und Buchstaben (Beispiel: 4epl123X). Kombinationen aus Zfern
und Buchstaben sind schwerer 2u entschiisseln!

aus sicherheitsgrinden kdnnen Sie keine reine Zahlenkombination als Passwort
angeben.

Passwort dndern

Master-Key sktivieren

Sofern Sie Thren Master-Key per Past ethalten haben, kénnen Sie diesen er aktivieren, Ansch\ieﬂmL‘ H mﬂmﬂ
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knnen Sie die Funkkionen won Mein E-Plus Fr alle Rufnummern unter dieser Kundznnummer nut; {
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Geben Sie nun den Masterkey ein, achten Sie dabei auf GroB- und Kleinschreibung!
Klicken Sie nach der Eingabe auf , Masterkey aktivieren”.
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ES E-Plus Kurschon betrewung Online -l Mader Key
Kundennumenes: 1234567

Masterkey aktiviersn Sehe gt W Manemanen,
fur sie
,wﬂq“"‘ Ihr persdnlicher Master-Key lautet: 7gsvavS]
ordnet 1l
Bitte geben Sie hier Thren Masterkey ein, / Ihr persbnlicher Master.Key lautet  7g8vwBvS
Dieser Mater-K ey bleibt 14 Tage nach Ihrer .nnlnrdmnrg gultig Wallen Sie

sch erst spater snioggen, fordem Sle dann bitte sinen neuen Maiter Ky an.
Masterkew® ZTur Akliierng fitkran T bitte ol gends Sehitts sus
ASLErKEY ™ . Leggen Se sich wie gewshnk mit lhoem periielichin Paeet in
dhe Kundenbetreuung Onling en.
‘Wahien Sie dann den Mertpunkt “Fersnliche Daten™ und klicken Sio auf
“Zugangdatin Bdem.

2
3 Auf derSeite .zugangr.inn' drdern” khicken Se auf de Feld Master.
Ky aktivigron”.
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[Wbbrechen || Wasterkey aktivieren | ﬂ%ﬂﬁﬁﬁﬂ@ﬂ
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Sie erhalten abschlieBend eine Bestatigung, dass der Masterkey aktiviert wurde.

Schritt 4
Melden Sie sich bei ,,Mein E-Plus” ab und wieder an.
Ihr Benutzername und Passwort haben sich durch die Aktivierung des Masterkeys nicht verandert!

Alle Funktionen von ,,Mein E-Plus” stehen Ihnen von nun an dauerhaft zur Verfligung. Sie brauchen

den Masterkey kunftig nicht mehr einzugeben!
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