








	
PRIVATKUNDEN 
	
GESCHÄFTSKUNDEN 

	


O2 Shops 
	


Bestellhotline 089 78 79 79 409
 
Datenschutzhinweise 
 

 



	

 

 
Mobilfunk 


 Mobilfunk 
 




	
Handys mit Vertrag 
 
	
Handytarife 
 
	
Handytarife für alle unter 29 
 
	
Tarif-Konfigurator 
 
	
Datentarife 
 
	
Prepaid-Tarife 
 
	
Top Gadgets mit Tarif 
 
	
Sehr gutes Netz entdecken 
 








 



 



 



 



 



 



 



 



 Alle Hersteller 
 










 




Top Deal 

 


iPhone 15 Pro Max + AirPods Pro 
 
nk-iphone-15-pro-max-mit-airpods-pro-2gen-o2-mobile-m-boost-teaser 
















 










 


iPhone 15 Pro und iPhone 15 

Beeindruckend. Schön. Robust. 
 
nk-mobilfunk-apple-iphone-15-serie-teaser 
















 







	

 

 
Internet zuhause 


 Internet zuhause 
 




	
Internet-Tarife 
 
	
Internet mit TV 
 
	
Internet ohne Laufzeit 
 
	
Mobiles WLAN 
 
	
WLAN-Router 
 







Glasfaser 


Kabel 


DSL 


LTE/5G 



 Verfügbarkeit prüfen 
 










 




Surf zuhause mit Highspeed 

 


Internet zuhause ab 14,99 € mtl. 
 
Surf zuhause mit Highspeed 
















 


















 







	

 

 
Kombi-Vorteil 


 Kombi-Vorteil 
 




	
Tarife mit 50 % Rabatt 
 
	
Angebote für O2 Kunden 
 
	
Internet + TV 
 
	
Top Gadgets mit Tarif 
 













 


Der Kombi-Vorteil 

50 % Rabatt ab dem 2. Tarif 
 
bk-kv-mehrkarten-teaser 
















 












 


Für den sicheren Start ins mobile Leben 

Unsere flexible Partnerkarte für Kinder 
 
nk-android-hub-teaser 
















 










 




5 € mtl. Ersparnis auf die Grundgebühr 

 


Füge einen „Internet zuhause“ Tarif hinzu 
 
kombiangebote-mobil-internet-kachel-teaser 
















 







	

 

 
TV & Extras 


 TV & Extras 
 




	
TV, Filme & Serien 
 
	
Games 
 
	
Cloud & Sicherheit 
 
	
Musik, Hörbücher & eBooks 
 
	
Fitness & Sport 
 








 



 



 



 



 



 



 Alle Angebote entdecken 
 










 





O2 TV inkl. Netflix 
 
 
















 










 




Entdecke dein nächstes Lieblingsspiel 

 


Hunderte Spiele ab 13,99 € mtl. 
 
xbox-game-pass-ultimate-navi-teaser 
















 







	

 

 
Geräte 


 Geräte 
 




	
Handys ohne Vertrag 
 
	
Gebrauchte Handys 
 
	
Laptops 
 
	
Tablets 
 
	
Kopfhörer & Lautsprecher 
 
	
Smartwatches 
 
	
Smartwatch für Kinder 
 
	
Fernseher 
 
	
Gaming & VR 
 








 



 



 



 



 



 



 



 



 Alle Angebote entdecken 
 










 


Top Gadgets mit Tarif 

Günstig im Paket 
 
geraete-top-gadgets-teaser 
















 



















 







	

 

 


 
Top Deals 



 Top Deals 
 




	
Zeitlich begrenzte Deals 
 
	
Angebote für Kund:innen 
 
	
Android Smartphones 
 
	
Samsung Galaxy S24-Serie 
 













 




Top Deal 

 


iPhone 15 Pro Max + AirPods Pro 
 
nk-iphone-15-pro-max-mit-airpods-pro-2gen-o2-mobile-m-boost-teaser 
















 










 




Top Deal 

 


Samsung Galaxy S23 + Tab A7 
 
nk-samsung-galaxy-s23-mit-tablet-o2-mobile-m-boost-teaser 
















 










 




Top Deal 

 


iPhone 15 Pro + Watch Ultra 
 
nk-iphone-15-pro-mit-watch-ultra-2-o2-mobile-m-boost-teaser 
















 














Warum O2 














{{{ data }}}














Warenkorb





















Service 



Mein O2 
 




	
Angebote für O2 Kunden 
 
	
Priority-Vorteilswelt 
 
	
O2 Community 
 
	
Vertragsverlängerung 
 

 






 






 


	
Zum Login 
	
Mein O2 App installieren 
 
	
Kennwort vergessen? 
 
	
Neu bei O2? Registrieren 
 

 










Direkt zu den idealen Business-Angeboten



Warum ist das wichtig?


Je nach Anzahl der Verträge bieten wir individuell optimierte
Konditionen. So sind z. B. unsere
Angebote für Selbständige
perfekt auf wenige Nutzer abgestimmt – während die
O2 Business Angebote
exklusive Vorteile für viele Mitarbeiter bieten.





 
















 








































































 


 











 

Service, wie du ihn willst
 
 










 




O2 bietet dir exzellente Kundenbetreuung, egal ob digital im Web oder in unserer Service App, telefonisch über unsere Hotline oder persönlich im Shop. Überzeuge dich selbst. 
 



Wir sind für dich da



Ausgezeichneter Service bedeutet für uns, dass du und dein Anliegen im Mittelpunkt stehen. Deswegen sind unsere Mitarbeiter jederzeit für dich da. Digital unterstützen wir dich mit unserer Mein O2 App, in deinem Mein O2 Bereich im Web und natürlich genau hier in deinem O2 my Service Bereich.

 
 
  



Beste Kundenberatung



Bei O2 erlebst du ausgezeichneten Service aus erster Hand – das wird uns auch von Auszeichnungen und Testberichten der Fachpresse bestätigt.
O2 Testberichte und Auszeichnungen
O2 Kundenservice im Test
 
  



O2 my Service



O2 my Service bedeutet ausgezeichneten Service und Hilfe bei jeder Frage. Egal ob du Hilfe bei der Einrichtung deines Routers benötigst, den nächsten O2 Shop suchst oder Informationen zu deiner Rechnung benötigst.

 
 
  


 
 





Weitere Service-Angebote 
 





Mein O2 App 


Community 

O2 Netz in deiner Nähe 


O2 my Service App 
 
 
 







Alle Service-Themen im Überblick 
 

Vertrag & Rechnung


	
Tarif & Vertrag online verwalten

	
Internet- & Festnetz-Vertrag verwalten

	
Optionen & Packs

	
MyHandy-Vertrag verwalten

	
Rechnung & Zahlung

	
Vertragsverlängerung / Vertrag optimieren

	
Kündigung

	
Prepaid-Guthaben aufladen

	
Bestellstatus

	
Lieferstatus

	
Retoure

	
Rufnummernmitnahme

	
Drittanbieterdienste

	
Preislisten



 



Mobilfunk & SIM-Karte


	
SIM-Karte bestellen

	
SIM-Karte aktivieren

	
SIM-Karte verwalten / sperren

	
Informationen zur eSIM

	
Multicard

	
Ausland & Roaming

	
Optionen & Packs

	
Tarif & Vertrag online verwalten

	
Mailbox & Voicemail 

	
Service für junge Leute



 



Internet & Festnetz


	
Internet-Verfügbarkeit prüfen

	
Internet- & Festnetz-Anbieterwechsel

	
Internet- & Festnetz-Aktivierung

	
Internet- & Festnetz-Umzug

	
Internet- & Festnetz-Störung

	
Router-Anleitungen

	
O2 HomeSpot

	
WLAN unterwegs und zuhause

	
Mobiles WLAN

	
Freie Routerwahl

	
My Service App

	
My Service Suite



 



Smartphone


	
Smartphone-Hilfe & Einstellungen

	
Handyhilfe für Smartphones

	
Smartphone defekt

	
Smartphone-Reparatur

	
Smartphone-Recycling

	
Mobiles WLAN

	
WLAN-Telefonie

	
Zubehör & Gadgets



 



Service & Hilfe


	
Mobilfunk-Netzabdeckung

	
Internet-Verfügbarkeit prüfen

	
Mobilfunk-Netzstörung

	
Internet- & Festnetz-Störung

	
Handyhilfe für Smartphones

	
Mein O2 App

	
My Service App

	
WLAN unterwegs und zuhause

	
O2 Expertenhilfe

	
Internet, Camping, WLAN

	
Digitales Leben für Einsteiger

	
Cloud und Sicherheit

	
Drittanbieterdienste

	
Bezahlen per Handyrechnung

	
Mailbox & Voicemail 

	
Service für junge Leute

	
Nachhaltigkeit

	
Aura

	
Gehörlos telefonieren mit O2

	
Downloads & Formulare

	
Aktuelle Infos

	
Beschwerde

	
Kontakt

	
Preislisten



 


 
 






Verwalte deinen Vertrag & deine SIM-Karte rund um die Uhr 

In Mein O2 und der Mein O2 App kannst du deine Rechnung abrufen, Kontaktdaten ändern, SIM-Karten bestellen oder sperren, Optionen aktivieren und deaktivieren und vieles mehr.
 
 









 








Verwaltung rund um die Uhr


 
Jetzt zu Mein O2 und zur Mein O2 App 

 



Zu Mein O2

Mein O2 App

 



 







Neues Handy - aber nachhaltig?Mit nachhaltigen Handys von O2 und dem Eco Rating ist es jetzt noch leichter, dein neues Smartphone mit gutem Gewissen zu genießen. 




 

	
Mehr zur Nachhaltigkeit bei O2 


 


 

 














 

O2 Newsflash: Exklusive Vorteile & Rabattaktionen 












Kostenlos anmelden



Ich bin mindestens 16 Jahre alt und einverstanden, dass Telefónica mich interessenbezogen per E-Mail über Telefónica-Produkte informiert. Hierzu verarbeitet Telefónica mein Nutzungsverhalten zur Profilbildung. Um nachzuvollziehen, wie ich den Newsletter nutze, ist ein Pixel im Newsletter eingebunden. Ich kann meine Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen, indem ich mich vom Newsletter abmelde. 




 




Für nicht interessenbezogene Newsletter bitte hier anmelden. 
Allgemeine Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und zu Ihren Betroffenenrechten finden Sie in unserer Datenschutzerklärung.
Mehr erfahren 
 










 

Mein O2 App 



Kostenlos herunterladen und einmalig 10 GB und mtl. 500 MB gratis Datenvolumen erhalten.
 
	




 
	




 

 
 Mehr erfahren

 






 


 






 

Einen Fehler melden 



Hilf uns dabei, unsere Website zu verbessern
 

 Fehler melden

 









 

Zahlungsart 



Einfach und sicher per Bankeinzug bezahlen
 

 Mehr erfahren

 






 


 













connect Mobilfunk- und 5G-Netztest, Heft 01/2024: „sehr gut“ (895 Punkte) für O2; insgesamt wurden vergeben: 2x „sehr gut“ (926 und 895 Punkte) und 1x „überragend“ (967 Punkte). 5G ist für geeignete Endgeräte an immer mehr Standorten verfügbar. Weitere Informationen unter o2.de/netz. 
 






 






 






 








Alle Auszeichnungen

 


 
 



	


 Kontakt
 


 
	


 Impressum
 


 
	


 AGB & Pflichtinformationen
 


 
	


 Hinweise ElektroG/BattG
 


 
	


 Produktinformationsblatt
 


 
	


 Datenschutz
 


 
	


 Cookie-Einstellungen
 


 
	


 Vertrag kündigen
 


 




	

 
	

 
	

 
	

 
	

 





© Telefónica Germany GmbH & Co. OHG 




 








  





